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VALMISTUIKO TUTKIMUKSESI?

Kaanna tulokset
euroiksi!

Tutkimustuloksia kannattaa hyodyntaa
monipuolisesti yrityksen ulkoisessa

ja sisdisessa viestinnassa. Tutkittuun
tietoon perustuva toiminta on
tuloksellista ja tuottaa saastoja.
Tuloksista voi viestia kokonaisuutena
tai nostaa valokeilaan kiinnostavimmat
loydot.

Siirry tuloksista toimintaan!

vy NAIN MENESTYT VIESTINNASSA:
q "u 1. Pyydijavaadiapua viestinnin
_— kumppaniltasi.

¥

. 2. Muista kiittdd vastaajia! Persoonallinen 'TH‘
kiitosviesti automaattivastauksen sijaan yé{,’"‘ A
lisaa luottamusta. -

3. Valitse kanava ja kohderyhma. \
Henkilostolle ja asiakkaille viestiminen
tapahtuu eri kanavissa.
- 4. Nosta yritysta ja kohderyhmia hyodyttavat

tulokset viestinnan keskioon!

Viesti HENKILOSTOLLE niissa Viesti ASIAKKAILLE niissa

kanavissa! kanavissa!

Sahkoposti - Muotoile kiitosviesti
persoonallisesti, tee tiivistelma saadusta
palautteesta.

Esittele tulokset henkilostolle -
Teetutkimus auttaa tassa!

Tiimipalaveri - Esihenkil6t voivat nostaa Uutiskirje ja somekanavat - Kerro

esiin tarkeimpia tuloksia lapi vuoden! tuloksista asiakkaita kiinnostavalla tavalla!
Sahkoposti ja intranet - Muista kiittaa! Yrityksen kotisivut - Kokoa tulokset
Tarjoa lisdtietoa tuloksista ja muutoksista! kiinnostavaksi artikkeliksi!
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TUTKIMUKSEN VAIHEET Tuloksista viestiminen

Henkilosto- ja asiakaskyselyjen tulokset
hyodyttavat koko yritysta!

Henkilostdd kannattaa informoida rakentavasti
henkilostokyselyiden tuloksista. Kdytdnndssa myds
asiakaskyselyista saatava tieto voi olla hyodyksi yrityksen
jokaisella portaalla - varsinkin asiakasrajapinnassa.
Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden ymmartaminen

lapi koko yrityksen siirtad tekemisen tutkittuun tietoon
perustuvaksi ja se jos mika on tuloksellista toimintaa!

Hyodyt tutkimustulosten viestimisesta
- MIKSI VIESTIA?

o Lisaa yrityksen lapinakyvyytta

« Nostaa valokeilaan kiinnostavimmat tulokset
« Arvostaa vastaajien kayttamaa aikaa

« Paljastaa toimialaa kiinnostavia asioita

o Lisaa luottamusta
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Huolehdi asiakkaiden motivaatiosta!

Asiakkaiden motivaattori kyselyihin vastatessa on
toivo siita, ettd heidan vastauksillaan on vaikutusta
yrityksen toimintaan. Jos edes kiitosta vastaamisesta
ei kuulu, ei asiakas nde mitaan hyotya kayttaa aikaansa
ja resurssejaan yrityksen toiminnan parantamiseen.
Asiakkaille viestiminen lisaa luottamusta ja parantaa
vastausintoa myos tulevaisuudessa.
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Tee viestintaa naissa kanavissa
- MITEN VIESTITAAN?

Sahkopostilla

Uutiskirjeella

Yrityksen kotisivuilla

Yrityksen sosiaalisen median kanavissa
Lehdistotiedotteella

Myos Teetutkimus voi auttaa
viestinnassa

Tutkimustulosten esittaminen halutulle yleisolle
(henkilosto, esimiehet, sidosryhmatilaisuudet)

Kiitoskirjeiden lahettaminen kyselyihin
vastanneille

Tulosten toimittaminen lehdistotiedotteeseen

VALMIS TUTKIMUS ) KIITTAMINEN ) TULOKSISTA VIESTIMINEN ) MUUTOKSISTA VIESTIMINEN > LUOTTAMUS
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